GLPI : Gestion des configurations

La collecte automatisée des matériels : le plugin Fusionlnventory

Etape 1 : Installez le plugin Fusionlnventory sur GLPI
1. Positionnez-vous dans un terminal en root et :

= root@si7_glpi:/var/www/html/glpi/plugins

Fichier ~Edition Affichage Rechercher Terminal Aide
[btssio@si Ipi ~1% su -

Mot pas

[ro i7 -11|:: ~]# cd svar/www/hitml/ -:11|::i,-" plugins/

sioninventory-9.442.4. tar.

Accueil Configuration Plugins

4. |Installez

Site Web Actions

(+ ]

Mom Dossier Version Licence Statut Auteurs Site Web Actions

Mom Dossier Version Licen Auteurs

Fusionlnwentory fusioninventory 9.44+2.4 AGPLv3+ MNon installé David DURIEUX & Fusionlnventory team

5. etactivez le plugin

Statu Site Web Actions

Nom Dossier Version Licence Auteurs

onlnventory  fusioninventory 9.4+42.4 AGPLv3+ Installe f non activé David DURIEUX & Fusioninventory team

Nom Dossier Version Licence Statut Auteurs Site Web Actions
Nom Dossier Version Licence Statut Auteurs Site Web Actions
Fusioninventory fusioninventory 9.44+2.4 AGPLvI+  Active David DURIEUX & Fusionlnventory team Efl O H
Nom Dossier Version Licence Statut Auteurs Site Web Actions

6. Autorisez le service http dans le firewall en mode permanent
= root@si7_glpi:/var/www/html/glpi/plugins

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide
[root@si7 glpi plugins]# firewall-cmd --add-service http --permanent

glpi plugins]# firewall-cmd --reload
glpi plugins]# firewall-cmd --list-all

public ive)
target: fault

icmp-bl -inversion: no
interfa : ensl92

s: cockpit dhcpv6-client http https mysql ssh



7. Consultez I'inventaire réalisé par le plugin Fusionlnventory (il est vide a ce stade).
Menu Administration>Fusionlnventory

Accueil Administration Fusi y  Fusionlnventory ~c B

Le cron de GLPI ne fonctionne pas, voir documentation

Général Taches Régles Réseau Déployer Guide
Automatic inventory vs manually added Inventaires d'ordinateurs durant les derniéres heures Déploiem
Ordinateurs Fusioninventory : 0 Autres ordinateurs : 1 Préparé et en attente : 0 En

@Enerreur: 0

8. Mettre le bon timezone dans /etc/php.ini
#vi
/Date (pour rechercher le bon endroit)
I (pour insertion)
supprimer le ;
ajouter Europe/Paris

QS

FFEFFREFFEREFFREFRRRR

; Module Settings ;

rrrFrrrrrrrrFFRERFRRRDY

[CLI Server]

; Whether the CLI web server uses ANSI color coding in
rminal output.

cli server.color = On

[Date]

; Defines the default timezone used by the date functio
; http://php.net/date.timezone

date.timezone = Europe/Paris

° /78

Echap (pour sortir du mode insertion)
:w(q (pour sauvegarder :w et sortir :q)
Rappel : si vous voulez sortir sans sauvegarder :w !
9. puis redémarrez apache : #systemctl restart httpd
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10. Pour résoudre le probleme indiqué “le cron GLPI ne fonctionne pas”, allez dans le Menu Configuration >
Actions automatiques > taskscheduler

Glpi =

Accueil Configuration Actions automatiques Q

K ‘ taskscheduler 10116

Action automatique . .
Action automatigue

Statistiques .
Nom Fusioninventory -
taskscheduler
Journaux 1
Description taskscheduler
BB 1 Fréequence d'exécution 1 minute ¥
= Statut Programmeée ¥ Commentaires
Mode d'exécution cL v
Plage horaires o Y=
dexecution 24 v
Temps de conservation 0 v Dermiére 2018-10-08 13:48 ©
des journaux (en jours) exécution
Prochaine 2018-10-08 13:49 | Exécuter
exécution .
Créé le 2018-10-08 11:01 Derniére mise a jour le 2018-10-08 11:01
Sauvegarder

Vérifier que le mode CLI est paramétré.
Il faut cliquer sur le bouton Exécuter, une fois.
11. Pour lancer cela automatiquement, il faut paramétrer le crontab de I'utilisateur apache grace a la

commande :

#crontab -u apache -e

et ajouter la ligne suivante

*/5 * * * * /usr/bin/php /var/www/html/glpi/front/cron.php &>/dev/null

Et redémarrer le service crontab
#systemctl restart crond
12. Vérifiez dans les logs du service cron. Il doit y avoir des lignes avec taskscheduler.

= root@si7_glpi:/var/www/html/glpi/plugins

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide
e Démarrage
lpi plug # tai /var ‘htm / cron. log
Dém 0
7 glpi.jolsio.net]

Interne #1
8-11-83

Interne #1
: -11-@



Etape 2 : Agent Fusionlnventory sur machine Windows 10

1.
2.

3.

Donnez un nom a votre PC client : votreloginW10

Téléchargez I'agent Fusionlnventory

Official news: Fusionlnventory Agent 2.5.2

You'll find here distribution packages. See installation instructions here to install from sources.

Windows x86 & x64 installers are available below and are copied from windows x86 & x64 installers built
thanks to appveyor project (see appveyor build log).

® For Microsoft Windows OS choose the following:

o Windows installer

® Windows 64-bit OS: fusioninventory-agent_windows-x64_2.5.2.exe

® Windows 32-bit OS: fusioninventory-agent_windows-x86_2.5.2.exe

Lancez I'installation

Choisissez les composants Deploy et WakeOnLan :

#¥ Fusionlnventory Agent 2.5.2 (x86 edition) Setup = x

Choisissez les composants
Choisissez les composants de FusionInventory Agent 2.5.2 (x86
edition) que vous souhaitez installer.

b

Cochez les composants que vous désirez installer et décochez ceux que vous ne désirez pas
installer. Cliquez sur Suivant pour continuer.

Type dinstallation : Personnalisée v

0Ou, sélectionnez les i[¥] Deploy A
composants optionnels que Dlesx
wous voulez installer :
Inventory
-] netDiscovery

NetInventory

1

Espace requis : 51.4 Mo

v

Desaription

Passez |e curseur de vatre souris sUr Un composant pour
en voir |a description,

FusionInventory Team

< Précédent Anruer

#¥ Fusionlnventory Agent 2.5.2 (x86 edition) Setup = x

Options Connexions Serveur (1/2)
Paramétrage options SSL.

Options 551
Dossier des Certificats
‘ Parcauris...
Fichier du Certificat
‘ Parcouris...
URI du Certificat

Désactiver le controle 551 (Utiiser juste pour debugger) (]

3

FusionInventory Team

< Précédent Annuler

# Fusioninventory Agent 2.5.2 (x26 edition) Setup - 'Y

L

Choisir la destination
Choisissez ol les résultats seront envoyés.

Mode Local

[ Parcour...

Dossier Local ou localisation UNC

Mode Serveurs

[ http:/172.15.6. 100/gipi i v ]

Vous pouvez indiquer plusieurs URLs séparés par des vigules
‘http: / <serveur >/alpi/plugins/fusioninventory/, hitp: / <serveur >focsinventoryf,...’

2 Installation rapide (Naffiche pas les autres options Windows) [_]

FUSTOTIVENTory Team

< Précédent Annuler

#¥ Fusionlnventory Agent 2.5.2 (x26 edition) Setup - X

Options Connexions Serveurs (2/2)
Paramétrage options du proxy.

Options Proxy

Serveur
\ |

Utilisateur

Mot de Passe

[ |
4

FusionInventory Team

< Précédent Annuler

- Fusionlnventory Agent 2.5.2 (x86 edition) Setup = x
Choisir le mede d'Exécution
Choisissez la fagon dont vous voulez que FusionInventory Agent fl
soit exécute, b

#¥ Fusioninventory Agent 2.5.2 (xB6 edition) Setup == X

L]

Options du serveur HTTP
Paramétrage des options du serveur HTTP intégré,

Mode d'Exécution
@ Comme un Service Windows
() Comme une Tache Windaws
() Manuellement

() Portable

5

FusionInventory Team

< Précédent Annuler

Options du Serveur HTTP Intégré
P Port
[0.0.0.0 | [s2354
1Ps de Confiance

127.0.0.1/32 |

Ajouter une exception dans le Firewall de Windows
Activer le serveur HTTP intégré

6

FusionInventory Team

< Précédent Annuler




# Fusionlnventory Agent 2.5.2 (x86 edition) Setup — % # Fusioninventory Agent 2.5.2 (x86 edition) Setup = *

Options Diverses Options Avancées
Paramétrage des preéférences sur les options diverses. i Paramétrage des Options Avancées. f

SVP, ne modifiez pas les options suivantes sauf si vous &tes siir de ce que vous faites st
Options Diverses pourquoi.

. Options de temporisation (en secondes) Autres Options

Créer un raccourcis dans le menu de tous les utiisateurs
[JLancer un inventaire immédiatement aprés linstallation Limite du Temps de cannexion [p2p désactive
Ometire ces Taches

[Jsauvegarder linventaire en HTML (seulement pour Made Locale)
Délai avant le Premier Lancement

[JRechercher les machines virtuelles dans les dossiers personnels 3600 (Liste séparée par des virgules)

[[JRecherche de logidels dans les profis utiisateurs o . Ometire ces Catégories
Temps maxi de ['Exécution de |a Tache

Tag
180 (Liste séparée par des virgules)

| |
8

< Précédent Annuler < Précédent Annuler

Le temps de la mise au point, mettez le niveau de debug a 2

¥ Fusionlnventory Agent 2.5.2 (x86 edition) Setup == x

Options de Debug

Paramétrage des options de Debug.

Options de Debug

Miveau de Debug Enregistrer les Log

w 2| ~ File:

Fichier de Log

| C:\Program Files [xBS)\FusionInventory-Agent\logs\ﬁ.lsioni| Parcourir...

Fichier de Log Taille Max. {en MiB)

< Précédent Installer Annuler

. Fusionlnventory Agent 2.5.2 (x86 edition) Setup —

Fin de I'installation de
Fusioninventory Agent 2.5.2 (x86
edition)

FusionInventary Agent 2.5.2 (36 edition) a ét2 installé sur
wotre ordinateur.

Cliquez sur Fermer pour quitter le programme d'installation.

[ afficher le fichier Readme

10

The FusionInventory Team

< Précedent Fermer Annuler

4. Procédez a la découverte des machines de votre réseau en forgant un inventaire a partir du PC grace a
I’agent Fusionlnventory

. Fusionlnventory Agent
E Fusionlnventory Agent Status

E Fusionlnventory Website

FUSION
INVENTORY

This is Fusioninventory Agent 2.5.2
e current status is waiting

Hub de commentaires Farce an |nvemom
Next server target execution planned for:

Groove Musique

o) rfaper icl pour rechercher http://172.15.6.100.glpi/plugins/fusioninventory/: Tue Nov 3 12:52:19 2020




Etape 3 : Exploitez le résultat dans GLPI

1. Dans GLPI/Plugin/Fusioninventory, vous obtenez

Accueil Y F I tory & B

Général Taches Régles Réseau Déployer Guide

Yy VS y added Inventaires d'ordinateurs durant les dernieres heures Déplc

Ordinateurs Fusioninventory : 1 Autres ardinateurs : 0 1.0 Préparé eten attente : 0
@Enereur:0

09
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Accueil ¥ Agent Q ~

Général Taches Régles Réseau Déployer Guide

[ - Eléments visualisés ¥ contient ¥

Brégle ©groupe Rechercher

Affichage (nombre d'éléments) 0 v ya Page courante en POF paysage v | [B) Delalsurl

¥ Actions

Nom Entité Dernler  rrouillé Device id CIss Version Jeton
contact - l'ordinateur
cledreuxW10-2019-10-14-12-22-57 Root 2019-10-14 MNon cledreuxW10-2019-10-14-12-22-57 cledreuxW10 INVENTORY : 12345678
entity  12:24 V251
N Dernier . N . Lie a N
Nom Entite verrouille Device_id - Version Jeton
contact - l'ordinateur

b Actions

Affichage (nombre d'éléments) 20 v ’ Delalsurl




2. Vérifier que la machine apparait également dans le parc

Accuell Parc oOrdinateurs + Q ==
| = R — ¥ | ..e d'exploitation - Nem ¥ contient ¥
B régle régle globale @ groupe Rechercher
Affichage (nombre d'éléments) 0 - SFT Page courante en PDF paysage ~  [5) Delalsurl
\]; Actions
Systéme Demniére Composants -
Nom Statut Fabricant Huméro de série Type  Modéle d'exploitation - Lieu &
e modification Processeur
cledreuxW1o VMware,  VMware-42 37 alfd 5b 79 VMware VMware7.1 Windows 2019-10-08 Intel(R) Xean(R) CPU
Inc aa fa-bc 4d 8 €5 22 fa ec 14:00 ES645 @ 2.40GHz
af
Systeme Demniére Composants
Nom Statut Fabricant Numéro de série Type  Modéle d'exploitation - Lieu I :
o modification Processeur
Actions
Affichage (nombre d'éléments) 20 ~ Fa Delalsurl

3. Grace ala gestion de parc, retrouver les logiciels installés sur cette machine.

=% Applications Emplacements  Firefox 9déc. 09:01 & ) O
G GLP| - Ordinateurs-1 % | + - &= X
&« a o © | @ 127.0.0.1/glpi/front/computer.form.php?id=1 e & m 0 & =
® Ce réseau nécessite que vous vous connectiez a un compte pour utiliser Internet. Afficher la page de connexion du réseau | X
DESKTOP-925UVGD 12 > )
Ordinateur Logiciels | ... v i Installer

Systémes d'exploitation 1

Composants 17 Logiciels
Volumes 5 Catégorie Toutes catégories ¥ | 1©
Logiciels 10 Afiichage (nombre d'éléments) 2 v De 14 20 sur 110
Connexions \r Actions
Ports réseau 1 . - .
N = Date Inventaire Catégorie Licence
Rod SIELI esion [r=ar=n d'installation  automatique de logiciels valide
Gestion
1527cT05-83%- . .
Contrats 4832.9118-54d4Bd6a0cB9 10.0.19041.423 2019-12-07 Qui Oui
Documents Apergu de code-barres . .
Windows 10.0.19041.423 2019-12-07 Oui i
Virtualisation
App Installer 1.0.30251.0 2019-12-07 Oui i
Antivirus 1
Appel 1000.12041.423.0 2019-12-07 Oui i
Base de connaissances
Application de verrouillage . .
: pour accés affects 1000.159041.423.0 2019-12-07 Oui Qi
Tickets
B AsyncTextService 10.0.19041.423 2019-12-07 Oui Oui
Problémes o
Boite de dialogue Ajouter des . .
Changements suggestions de dossier 10.0.19041 423 2019-12-07 Oui Oui

8 (@ GLPI - Ordiateurs - 1 - Mozilla Firef.. [ ]

4. Recherchez les postes ayant VMWare tools. Ajoutez-les dans un groupe statique.



#% Applications  Emplacements  Firefox 9déc. 09:05 & ) O

G GLPI - Logiciels - 7 x |+ - @ x

« > 0 © | ® 127.0.0.1/glpi/front/software.form.php?id=7 - In @ € =

)

Accueil Parc Logiciels + Q ==
VMware Tools 1
Logiciel
Installations
Versions 1 Affichage (nombre d'éléments) 20 - Delalsurl
Licences Jr Actions
Installati
" lons 5 Versions MNom Numéro de série I_Numérq Lieu Statut Groupe Utilisateur Licences - Llate _
d'inventaire d'installation
Gestion
Viware-42 37 69
Conirniz DESKTOP. 24 b4 b2 a7 56-83
10.2.0.7253323 925UVGD 14 69 4c d5 77 €8 Mo Asset Tag 2020-09-04
Oe
Documents
_ i 2 o Numéro A T f Date
Base de connaissances Versions Nom MNuméro de série diinventaire Lieu Statut Groupe Utilisateur Licences dlinstallation
Tickets
T Actions
Problémes
Installations
Changements. Affichage (nomibre d éléments) 0 v Delalsurl
Liens externes
Notes
Réservations

t? (@ GLPI- Logiciels - 7 - Mozilla Firefox [ ]



«* Applications  Emplacements  Firefox 9déc. 09:08 & ) O

G GLPI - Ordinateurs - 1 x |+ _ o %

&« c o @ @ 127.0.0.1/glpi/front/computer.form.php?id=1 - @ In @ €& =

Accueil Parc ordinateurs + Q 3=

DESKTOP-925UVGD 11
Ordinateur "
Ordinateur

Systémes d'exploitation 1 .

Mom DESKTOP-925UVGD Statut 00000 ~ i0
Composants 17 . )

Liew v i0@ Type VMware v | i©
Volumes 3

Responsable . N . .

technique alpi v|i Fabricant VMware, Inc. ¥ | 1Q
Logiciels 110 o

tercth:_I;?e Machines VMware v | 1@  Modéle VMware Virtual Platfiorm * | 1©

. que

Connexions g

Usager MNuméro de

. .- VMware-42 37 69 24 b4 b2
Ports réseau 1 numere sene
; Muméro
Gestion Usager btssio@DESKTOP-925UVGD dinventaire No Asset Tag
Contrats Utilisateur = v [ 1 Résean | o v i@
Documents Groupe | — v i
Virtualisation Domaine WORKGROUP v | 1@ .
Commentaires
. Ui 24693742-B2B4-56A7-831A-

Antivirus 1

Source de .
Base de connaissances mise ajour T v i0 ®

Elément modifié : DESKTOP-925UVGD

Tickets Fusioninventory

8 (@ GLPI - Ordinateurs - 1 - Mozla Firef.. ]

5. Recherchez les machines clientes ayant Windows comme systéme d'exploitation. Ajoutez-les dans un groupe
statique.



w* Applications  Emplacements  Firefox 9déc. 09:12 & ) O

G GLPI - Ordinateurs - 1 x |+ _ o X

&« c o © @ 127.0.0.1/glpi/front/computer.form.php?id=1 - @ W I o & =

Accueil Parc Ordinateurs 4+ Q =

DESKTOP-925UVGD 11
Ordinateur .
Ordinateur

Systémes d'exploitation 1 .

MNom DESKTOP-925UVGD Statut 00 e v iQ
Composants 17 . .

Liew r 10 & Type VMware ¥ | 1Q
Volumes 3

Responsable . . . s

technigque alpi M Fabricant Viware, Inc. ¥ | 10
Logiciels 110 G

mrcil:.ﬁe Machines ViMware ¥ 1@  Modéle VMware Virtual Platform v | 1@

. que

Connexions

Usager Muméro de

: o VMware-42 37 69 24 b4 b2 ¢
Ports réseau N numero série
N Muméro
Gestion Usager btssio@DESKTOP-925UVGD dinventaire Mo Asset Tag
Contrats Utilisateur | - 1 Réseau | - | i0Q
Documents Groupe Machines Windows v | 10
Virtualisation Domaine WORKGROUP v | 1Q .
Commentaires
. uuio 24693742-B2B4-56A7-831A-

Antivirus 1

Source de .

P R +] %
Base de connaissances Mise & jour vt
Elément modifié : DESKTOP-925UVGD

Tickets Fusioninventory

@ @ GLPI- Ordinateurs - 1 - Mozilla Firef... [ ]

6. Ajoutez des informations administratives : date d’achat, date de mise en service, valeur d’achat et durée
d’amortissement. Sauvegardez et vérifiez que la VNC est calculée.



«% Applications  Emplacements  Firefox 9déc. 09:18 & W) O
G GLPI - Ordinateurs -1 X | + - = X
&« c @ © | ® 127.0.0.1/glpi/front/computer.form.php?id=1 e o N @D & =
Volumes 3
Date de dernier & Date de ®
o inventaire 2020-12-09 L x] . 2020-12-09 L]
Logiciels 110 physique réforme
Connexions Informations financiéres et administratives
Ports réseau 1 Foumisseur | aeee- - Budget | e - 10
Gestion 1 Numéro de MNuméro
commande d'immobilisation
Contrats Numéro de Bon de
facture Ivraison
D t:
ocuments Valeur
Valeur 650.00 extension 0.00
Virtualisation garantie
. Waleur nette
Antivirus 1 comptable 540.07
Base de connaissances Type .
damortissement Lineaire =
" Commentaires
Tickets Durée
damortissement dans ¥
Problémes
Coefficient o
d'amortissement i
Changements
TCO (valeur +
Liens externes montant _des 650.00 TCO mensuel
interventions)
Certificats Criticite =
business | T MR
Verrous . "
Informations sur la garantie
Notes - 5
Date de début Durée de ‘ R .
de garantie 2020-12-09 C (] garantie 18 mois ¥ Expirant le 2022-06-09%
Réservations .
Informations sur
la garantie
Historique 162
Sauvegarder Supprimer définitivement

Tasks | Groups

o @ GLPI- Ordinateurs - 1 - Mozilla Firef..

[]

7. Consultez le fichier log de I'agent. Quelle est la fréquence de remontée des informations ?

La remonté des informations est effectuer une fois par jour

Etape 4 : Analyse de 'installation et configuration de 'agent
Proposez une ou plusieurs solutions d'automatisation du déploiement de |'agent depuis le serveur.

1.

On peut faire le déploiement par I'intermédiaire d’une GPO, si 'on a un AD
Cela apporte une simplicité de déploiement mais nécessite que tout les poste soit relié au domaine.

On peut intégrer I'agent a 'image d’installation Windows en intégrant I’agent au « fonctionnalité a installé »
de I'image, mais cela ne permet un déploiement que sur des nouveaux postes que I'on installe.

Ou encore installer une fois I’'agent sur un poste puis faire un déploiement a I'aide de FOG ou Windows
Deployement Tool, mais la encore cela ne permet le déploiement que sur de nouveau poste, cependant
contrairement a un setup classique, il suffit de démarrer I'ordinateur en mode PXE pour permettre un

déploiement sécurisé et entierement automatique.




