SI7

GLPI : Gestion des configurations pour la Société Rioca

Préparation de la machine Centos

GLPI travaille dans un environnement web qui fait appel a des scripts php et au SGBD Mariadb pour le
stockage des informations d'inventaire. Il est donc nécessaire de disposer d'un serveur Apache et du SGBD
Mariadb.

Vous trouverez sur VMWare une machine Linux Centos8_GLPI a votre nom.

Informations utiles : Login et mot de passe
Centos .

* Dtssio/ btssio

* root/joliverie

Mariadb :
* root/ joliverie

Etape 1 : Vérification de la configuration de votre serveur

1. Démarrer une session avec le compte btssio, ouvrir un terminal et changer d’utilisateur avec la
commande su pour vous mettre root

2. Désactivez SELINUX en modifiant le fichier /etc/sysconfig/selinux avec 1’ éditeur vi
rappel sur vi
= | ou Inser pour passer en mode modification
= Esc :wq pour enregistrer et quitter
= Esc:q ! pour quitter sans sauvegarder

#vi /etc/sysconfig/selinux

# This Tile contro
# SELINUX= can take one g
enforcing - SELinux
e - SELinuv
- No SELin

targ

ected.
mls - Multi Level S

#

# getec
E3 minimum -
te

#
SELINUXTYPE=targeted

pour activer la modification

#setenforce 0

3. Modifiez I'adresse IP de votre serveur qui doit avoir une adresse IP fixe.
= Elle vous a été donnée par votre professeur : 172.15.6.xx.
= Masque : 255.255.252.0
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= Passerelle : 172.15.7.254
= DNS:172.15.11.11

Pour changer le paramétrage IP sous Linux : clic droit sur I’icone réseau en haut a droite de I’écran

Paramétres
T Wi
e e . % Bluetooth T
Filaire éteint
- @ Arriére-plan Détails Identité IPv4
Se connecter
A Notifications Adresse matérielle  00:50:56:B7:0F:19

Parametres filaire
Derniére utilisation Aujourd’hui

. Recherche

btssio

[+ Connexion automatique

Pays et langue

Q
=
@ Accés universel
P

Comptes en ligne

Annuler Filaire Appliquer

Détails Identité IPvd IPv6 Sécurité

Méthode IPv4 (

) Automatique (DHCF) () Réseau local seulement

(o) Manuel () Désactiver
Adresses

Adresse Masque de réseau Passerelle

172.15.6.100 255.255.252.0 172.15.7.254

DNS Automatique

| 172.15.11.1

Tlf:|i'1l'f:l' les adresses |P avec des virgules

[+ Rendre accessible aux autres utilisateurs

— Limiter Lutilisation des données
u te

Utile pour les connexions coiteuses ou i

4. Votre machine doit avoir un nom : glpixx.jolsio.net avec xx=votre n°. Utiliser la commande nmtui :

‘ #nmtui

NetworkManager TUIl

Veuillez sélectionner une option

——— Définir le nom d'héte b———

TR A=l 1 pi100.jolsio. net]

<Annuler> <Valider>

Le reboot de la machine est nécessaire.

‘#reboot

TPGLPI_installation_v4_2020.odt

2/8



SI7

Etape 2 : Installation et configuration de Glpi
o Vérifiez que le serveur de base de données est installé et opérationnel

‘#systemctl status mariadb

g pour quitter
# systemctl status marlac

loaded (/usr/lib/systemd/system/mariadb.service; enabled; vendor preE

active (running) since Tue 2020-10-13 ©04:15:23 EDT; 46min ago
Docs: man:mysqld(8)

e Tester une connexion a Mariadb avec le client mysqgl

#mysql -u root -p
[root@siScentos8b ~]# mysql -u root -p

Enter password:

/Welcome to the MariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
FYour MariaDB connection id is 9

Server version: 10.3.17-MariaDE MariaDB Server

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help;' or '\h"' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

MariaDB [(none)]> quit
Bye

e Vcérifiez que le serveur web Apache et php sont installés et opérationnels.

‘#systemctl status httpd

e \ous créez une page index.php dans /var/www/html avec le code suivant :

<?php
phpinfo() ;
7>

Tester cette page dans un navigateur avec 1’url http://localhost et donner la version de php.
e Le code source de GLPI est sauvegardé dans le dossier Documents de votre machine virtuelle.
Installez glpi dans /var/www/html en suivant la démarche suivante :
pour se placer dans le répertoire

‘#cd /var /www/html

pour extraire le code source

‘#tar -xvf /home/btssio/Documents/glpi-9.4.5.tgz

Le groupe et le propriétaire de glpi doivent étre « apache » et non « btssio »

‘#chown -R apache:apache glpi

" [root@siScentos8b html]# 11
total 1
8 btssio btssio 4096 18 déc. 2019
apache apache 35 13 oct. 83:37 in html
root root 21 13 oct. € index.php
root root 20 16 janv. 2 info.php
) html]# chown -R apache:apache glpi
os8b html]# 11

drwxr-xr-x. 18 apache apache 4096 18 déc. 2019
-. 1 apache apache 35 13 oct. ©3:37 in html
-rw-r--r--. 1 root root 21 oct. @ 2 in php

-rw-r--r--. 1 root root 20 16 janv. 2020 info.php

e Lancer I’installation finale de Glpi dans le navigateur : http://localhost/glpi
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Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

Parametres de connexion a la base de données

Serveur SQL (MariaDB ou MySQL) localhost
Utilisateur SQL root

Mot de passe SQL !hI--!-- -ol

o Créer une nouvelle base de données : dbglpi
o Notez les utilisateurs et mdp créés automatiquement lors de 1’installation de Glpi

o Vérifiez avec le client mysqgl sur le serveur Mariadb que la base de données a bien été créee.

#mysql -u root -p

show databases ;

>use dbglpi

>select id, name from glpi_users 3

1# mysql -u root -p

ariaDB monitor. Commands end with ; or \g.
Your MariaDB connection id is 11450
Server version: 10.3.17-MariaDB MariaDB Server

Copyright (c) 2008, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help;" or *\h' for help. Type *\c' to clear the current input statement.

MariaDB [ show databases;

+
|
+
|
|
|
|
+
4

rows in set (0.014 sec)

e Connectez-vous en local sur I’application glpi (http://localhost/glpi)
e La base de données glpi est une CMDB. Définissez ce terme.
Un cmdb est une base de donnée servant a géré les composant d’un systeme informatique.

Etape 3 : Prise en main de Glpi
Vous avez sur Moodle une documentation complete, mais la version date (v 0.83).
Utilisez donc la version en ligne (plus récente, mais ne n’est pas encore celle qu’on utilise...) :
https://glpi-project.org/DOC/  ou cliquer sur le point d’interrogation de la barre de menu.

Vous pouvez maintenant parcourir les différents menus de 1’application GLPI.

1. Connectez-vous avec les comptes « normal/normal » et « post-only/postonly». Que peut-on
faire avec le compte normal que I’on ne peut pas faire avec le compte post-only ?

On peut administrer le parc la ou post-only ne permet que d’ecrire des ticket

2. Avec le compte glpi/glpi, créez un profil utilisateur de base nommé « profilbase » dans glpi
qui puisse uniquement créer un ticket (interface simplifiée, dans assistance cochez tout ce qui
concerne les Tickets, Suivis, Taches) et créer un utilisateur nommeé «utill» qui a ce profil
utilisateur de base.
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3. Dans le menu Parc, ajouter a la main votre ordinateur et celui de votre voisin.

affichaga (nombra d'éléments) 20 v FT Page courante en POF paysage v | (&

Nom Statut Fabricant Numéro de série Type Modéle Systéme d'exploitation - Nom Lieu Derniére modification Composants - Processeur

DESKTOP-925UVGD Windows 10 2020-11-04 16:03

DESKTOP-EJMHBBH Wwindows 10 2020-11-06 16:07

Nom Statut Fabricant Numéro de série Type Modéle Systéme d'exploitation - Nom Lieu Derniére modification Composants - Processeur

4 Actions

4. Se reconnecter avec utilisateur utill. Allez dans le menu Assistance pour gérer les tickets.
Créez un nouveau ticket : listez les catégories existantes, regardez les listes de choix
possibles...

5. La création d’un ticket doit pouvoir se faire a partir de tous les postes Fedora de I’entreprise.
Il faut donc ouvrir le port 80 sur le Firewall du serveur en suivant les étapes :

 Vérification des ports ouverts

‘#firewall—cmd —--list-all

* Ajout du port 80

‘#firewall—cmd --permanent --add-service=http

* Recharger le Firewall

‘#firewall—cmd --reload

» Vérification des ports ouverts

‘#firewall—cmd —-Tlist-all

6. Donner a votre voisin 1’adresse de votre serveur et le nom/mdp de I’utilisateur de base utill.
Lui demander de se connecter a I’url http://votreserveur/glpi pour qu’il crée un ticket sur un
probléme d'utilisation de flash player sur son navigateur Firefox avec comme catégorie
« logiciel » pour son ordinateur que vous venez de créer.

7. Créer un utilisateur util2 de profil technicien dans glpi et attribuer lui ce ticket. La résolution
consiste en une mise a jour de Firefox. Commenter et fermer le ticket.

8. Créez un document de la base de connaissance visible de la FAQ avec pour cible 1’utilisateur
technicien et un lien vers le ticket precédemment ferme.

9. Dérouler un cycle de vie pour un ticket :
« Créer un utilisateur nommé util3 ayant le profil self-service
» Cet utilisateur crée un incident depuis son compte GLPI.
« Depuis son compte GLPI, un technicien prend en charge le ticket. Il demande une copie
d’écran comme information complémentaire
»  Depuis son compte GLPI, I’utilisateur util3 joint la copie d’écran demandée
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« Depuis son compte GLPI, le technicien résout I’incident, il commente et ferme le ticket.
« Depuis son compte GLPI, I’utilisateur util3 consulte la réponse.
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Etape 4 : Restauration de la base de données

Pour avoir un jeu d’essai intéressant, vous allez importer la base de données du serveur GLPI du BTSSIO

sur votre serveur GLPI.
1. Recopier la sauvegarde

o si besoin, ouvrir un terminal et se placer en root (&su -)

o lancer la commande suivante pour ouvrir un explorateur de fichiers avec les droits root

‘#nautilus --browser &

Le fichier glpi-backup-xxx.gz se trouve sur le NAS (srvnas.jolsio.net) qui propose des partages SMB

(partages au sens Microsoft)

| <[> < | Autres emplacements | » Q= || = x
% Favoris Sur cet ordinateur
far Dossier personnel (=) Ordinateur 1,2 Go /27,3 Go de disponibles  /
[) Documents Réseaux
@ Images T Reseau Windows
43 Musique
¥ Téléchargements
' Vidéos
i@ Corbeille
Connexion & un serveur [Frisrvnas otsio netpartagecommunss ] IR

et le placer dans le dossier /var/www/html/glpi/files/_dumps

o Maodifier les droits pour rendre le compte apache propriétaire

#cd /var/www/html/glpi/files/_dumps
#chown apache:apache glpi-backup-xxx.gz

2. Restaurer la sauvegarde : menu administration/maintenance

Accueil -ation Mair e Q

Vérifier si une nouvelle version est disponible

Le systéme de sauvegarde interne de GLPI est juste une aide pour de trés
petites instances.
Vous devriez plutot utiliser un outil dédié sur votre serveur.
@ Export SQL Export XML
Fichier Taille Date

glpi-backup- 25.23 2020-09-30 e
9.4.5-2020-09-30-18-40.5ql.92 Mio 20:55 Supprimer définitivement Téléchargement

3. Vérifier que la base de données est importée en allant dans le menu Parc et répondre aux questions

suivantes :

1. Les différents fabricants des postes SIO.
2. Le nombre de postes ayant :
= |e modeéle Dell OptiPlex 3050 :
= |e modele HP ProDesk :
3. Le nombre de postes par salle (F401, F402, F403, F405 et G407)

4. Le nombre de poste par année (2013,2015, 2017, 2018, 2019, 2020). Le nom de I'ordinateur suit

la nomenclature suivante : P-18012-F403 ou :

= |a lettre P signifie POSTE
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= |es 2 chiffres suivant indique I'année
= |es 3 chiffres suivants indiquent le n° d’inventaire
= |es 4 deniers caractéres indiquent la salle
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